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POLITICA DE GESTION INTEGRADA

En Ziel somos especialistas en telemetria y en el desarrollo de soluciones avanzadas
para el monitoreo remoto de equipos de torre. Disefiamos y fabricamos sistemas
integrales de adquisicion, registro, visualizacion y transmisién de datos obtenidos

mediante sensores instalados en equipos bajo monitoreo.

Gracias a nuestras soluciones tecnoldgicas, ofrecemos un monitoreo constante de los
sistemas instalados, garantizando la deteccidon temprana de cualquier desvio. Ademas,
brindamos soporte técnico in situ con personal especializado para resolver cualquier
incidencia, asegurando el Optimo funcionamiento de las operaciones de nuestros

clientes.

Entendiendo que la mejora continua de nuestros procesos es fundamental para un
crecimiento sostenible, Ziel implementa esta politica de gestion integrada, que

establece los principios y compromisos para guiar nuestras actividades.
Nuestra Mision

Proveer soluciones tecnoldgicas personalizadas que permitan el acceso remoto a

operaciones que requieren un control minucioso.
Nuestra Vision

Convertirnos en la opcion tecnoldgica mas innovadora en el sector, impulsando el

desarrollo tecnoldgico nacional.
Clientes y Areas de Servicio

Nuestros clientes son empresas del sector hidrocarburifero dedicadas a la extraccién y
explotacion de recursos. Les brindamos servicios en las cuencas Cuyana, Neuquina y
del Golfo San Jorge, permitiéndoles monitorear en forma remota y en tiempo real las

operaciones realizadas por sus contratistas.
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Compromiso de Servicio

Ziel se fundd con el objetivo de ofrecer soluciones concretas, mejorando la calidad de
nuestros servicios a través de sistemas disefados especificamente para equipos de
torre, con una orientacién continua hacia mejoras adaptadas a las necesidades del
cliente. Para ello, contamos con soporte técnico competente y una alta capacidad de

adaptacion a las particularidades de cada cliente.
Compromisos de Ziel

1. Seguridad y Salud Ocupacional:
o Identificar, evaluar y eliminar peligros en el lugar de trabajo.
o Implementar medidas preventivas y correctivas para garantizar la
seguridad y salud de nuestros colaboradores, contratistas y clientes.
o Prevenir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales mediante
capacitacion y la promocion de un entorno seguro y saludable.
2. Proteccion del Medio Ambiente:
o Minimizar la contaminacion y los impactos ambientales significativos.
o Promover el uso eficiente de los recursos naturales.
3. Calidad del Servicio:
o Garantizar la satisfaccion de nuestros clientes mediante soluciones
adaptadas a sus necesidades.
o Mejorar continuamente el sistema de gestion integrado.
4. Cumplimiento de Requisitos:
o Conocer y cumplir con los requisitos legales, normativos y de los
clientes.
o Asegurar la aplicacion de buenas practicas en nuestras operaciones.
5. Desarrollo Tecnoldgico y Produccion Local:
o Fomentar la investigacion y desarrollo para fortalecer la produccion
local.
o Mantener vinculos con instituciones académicas, como escuelas técnicas
y universidades, apoyando la formacién de estudiantes y graduados.
6. Igualdad y Oportunidades:
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o Promover la igualdad de trato y oportunidades, brindando condiciones

equitativas a todo nuestro personal.

7. Relacion con los Clientes:

o Captar constantemente las necesidades de nuestros clientes mediante

canales de comunicacién abiertos y reuniones periddicas para optimizar

la “voz del cliente” y fortalecer la colaboracion mutua.

Con esta politica de gestidn integrada, Ziel establece un marco de referencia para

definir objetivos y facilitar la toma de decisiones, cumpliendo con los requisitos legales

y de calidad aplicables, asi como con los requisitos de nuestros clientes externos y

otros que la organizacién considere necesarios para su desarrollo.

CONTROL DE CAMBIOS

Rev. Fecha Motivo del cambio
01 | 20/05/2016 | Edicidn inicial.
02 | 01/09/2019 Se_re_\nso la p_oll’qc_a de gestion integrada y se actualizaron los
obijetivos y principios.
Se realizd la revision de la politica de gestion integrada y se
03 | 07/06/2021 | eliminaron los principios y objetivos.
Se reforzaron los compromisos asumidos por la empresa.
04 | 02/11/2022 Se _rez;llzo la revision de I_a politica de gestion integrada. Se
mejoro la redaccion del objeto de la empresa.
05 15/02/2024 Se ref0|:n_1ulo la redaccion de la politica para hacerla mas clara
y especifica.
06 | 03/01/2025 Se realiza una readecuacion de la politica y se incluyen

compromisos de seqguridad y salud ocupacional.




